Aftersales Sernvice

Personlicher Service flur beste Performance

www.yaskawa.eu.com



Individuelle Losungen tur
individuelle Anforderungen

Es sind die vielen kleinen Details, die den YASKAWA Service so

besonders machen. Selbstverstandlich bieten wir die gadngigen Services
und Dienstleistungen an, dartber hinaus aber auch zahlreiche, nutzliche
Zusatzdienste, ausgelegt auf Kundenzufriedenheit und optimal laufende

Maschinen und Anlagen.

So erreichen Sie uns - Schneller Support,
genau da, wo Sie ihn bendtigen.

Headquarter
Drives & Motion
Division

YASKAWA Europe GmbH
Drives & Motion Division
Hauptstr. 185

65760 Eschborn
Deutschland

+49 6196 569-500
support@yaskawa.eu.com
www.yaskawa.eu.com

L anderorganisationen
und autorisierte
Service-Partner

Alle Infos zu YASKAWA-Landerorga-
nisationen und Servicepartnern auf
www.yaskawa.eu.com

Nutzen Sie unser intelligentes
Kontaktformular oder finden Sie
direkt, schnell und unkompliziert
Ihren lokalen Ansprechpartner.

Uber 15.000 Mitarbeiter
weltweit

Uber 1.350 Mitarbeiter
in unserem weltweiten
Servicenetzwerk

Uber 1.500 Mitarbeiter
in Europa



Bei uns stehen Sie als Kunde im

Mittelpunkt.

Ganz nah bei Ihnen

Wenn lhre Anlage pl6tzlich stillsteht,
hilft lhnen der YASKAWA Aftersales
Service gerne zuverlassig und unkom-
pliziert weiter. Egal wann. Egal wo.
Unsere hochqualifizierten Mitarbeiter
helfen Ihnen dabei, |hre Maschinen &
Anlagen schnell wieder in Betrieb zu
setzen.

Service nach Maf

Wir passen unseren Service an lhre
individuellen Bedurfnisse an. Unsere
Kunden und deren Anforderungen sind
individuell, also bieten wir Ihnen auch
individuelle Losungskonzepte. Egal ob
verlangerter Garantiezeitraum, speziell
angepasste Produkte oder individuelle
Wartungsvertrage, Mit YASKAWA ha-
ben Sie einen flexiblen Partner an lhrer
Seite, der auf Ihre Bedurfnisse und An-
forderungen eingeht.

Wo auch immer Sie sind -
Unser Service-Team ist in Inrer Nahe.
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Globaler Service

Auch Uber die EMEA-Grenzen hinaus
unterstutzen wir unsere Kunden. Mit ei-
nem Standard- und einem erweiterten
Support-Programm helfen wir Ihnen,
unterstltzt durch lokale YASKAWA
Service-Organisationen.

LS
\‘__,'u -
—
’ s



nstallation &
noetriebnanme

YASKAWA unterstutzt Sie bei Installation
und Inbetriebnahme. Unser langjahriges
Applikations Know-how sorgt daflr, dass
die Maschinen und Anlagen unserer Kunden
schneller einsatzbereit sind.



Durch unser qualifiziertes Service-Per-
sonal wird bereits der Start des Pro-
duktlebenszyklus so effektiv  wie
moglich abgehandelt. Professioneller
Service gewahrleistet schnelle Instal-
lation und Inbetriebnahme lhrer neuen
YASKAWA Produkte, unabhéngig da-
von, ob es sich um eine neue Anlage,
Maschine oder einen Retrofit handelt.

Wenn Sie lhre YASKAWA Produk-
te durch offizielle YASKAWA Ser-
vice-Techniker in Betrieb nehmen
lassen, erhalten Sie automatisch eine
Garantieverlangerung auf die einge-
bauten YASKAWA Produkte.

e Schnellere Inbetriebnahme

e Verbesserte Leistungsféhigkeit und
Zuverlassigkeit

e Automatische Garantieverlangerung
bei Inbetriebnahme durch offizielle
YASKAWA Techniker




VWartung

YASKAWA Ubernimmt flr seine Kunden die Wartung der in Ihren Anlagen
und Maschinen verbauten YASKAWA Produkte. |dealerweise halt das

in Betrieb genommene Produkt viele Jahre bis Jahrzehnte. Auf den
zuverlassigen Betrieb der YASKAWA Produkte k&nnen Sie sich verlassen.

Instandhaltung, Wartung und Pflege
sind ndtig um die optimale Funktion
einer Anlage zu gewéahrleisten. Unsere
Service Mitarbeiter haben jahrelange
Erfahrung im Umgang mit unterschied-
lichsten Maschinen und Anlagen.
Durch unsere Trainingsprogramme
stellen wir zudem sicher, dass unse-
re Mitarbeiter stets auf dem neuesten
Stand sind.

Nach der Wartung mit YASKAWA Ori-
ginal-Ersatzteilen fuhren wir einen aus-
fuhrlichen Testprozess durch, um lhre
Anlage wieder in Betrieb zu nehmen.
Unser Service beinhaltet zudem Ga-
rantieverlangerungen und Vor-Ort Per-
formance Analysen.

e Deutlich erhdhte Verflgbarkeit der
Produktionsanlagen

® Reduzierter Personalaufwand

¢ Niedrigere Kosten und zuverlassiger
Betrieb




Service- und Wartungsvertrage

Kein Kunde und keine Anlage gleicht der anderen und ge-
nau so unterschiedlich sind auch die Anforderungen an den
Service. Von garantierter Ersatzteil Verfigbarkeit bis hin zum
Rundum Sorglos Paket bietet YASKAWA kundespezifische
Service- und Wartungsvertrage.

Wird eine Garantieverlangerung gewlnscht, bieten wir optio-
nal eine Verlangerung auf maximal 5 Jahre ab Lieferung oder

Garantieerneuerung

Produkt zu lange auf Lager? Garantie abgelaufen? YASKAWA
bietet die Moglichkeit, fur neue Produkte, die noch nicht im
Einsatz waren, die Garantie zu erneuern. Auf Wunsch auch bis
maximal 5 Jahre. Dabei wird das Produkt in unserem europa-
ischen Reparaturzentrum gepruft und falls notwendig auf den
neuesten Software-Stand gebracht.

Garantieverlangerung

Erstinbetriebnahme.



Reparatur

Irgendwann ermidet auch das beste
Bauteil. Gut zu wissen, dass YASKAWA
auch nach Produktabkindigung noch
zuverlassig und schnell reparieren
kann, ohne dass die gesamte Anlage
aufwandig fUr neue Produkte umge-
baut oder gar ganzlich neu geplant
werden musste.

Vor-Ort-Reparatur

Fir  bestimmte Produkte bietet
YASKAWA auch eine Reparatur oder
einen Produktaustausch vor Ort an.
Der Fokus liegt dabei nicht nur auf
dem Beheben der Stérung, wir suchen
auch nach madglichen Fehlerursachen
um zukunftige Ausfélle zu vermeiden.

e Schneller Ersatz
e Zusatzliche Fehlersuche
e Kostenoptimierte Hilfe



Produkte aus dem Hause YASKAWA sind fur ihre Zuverlassigkeit bekannt.
Aber manchmal geht leider doch etwas schief. In diesen Momenten ist das
Reparatur-Team zur Stelle, mit Expertise zu allen YASKAWA Produkten.

Auf Wunsch direkt bei Ihnen vor Ort oder in unserem europaischen
Reparaturzentrum.

Werksreparatur

eco - die Reparatur

Sie schicken lhre defekten Produkte an
YASKAWA. In unserer Werkstatt lokalisieren
wir den Fehler und beseitigen ihn. Anschlie-
Bend prifen und reinigen wir das Produkt,
bevor es ,wie neu” an Sie zurlickversandt
wird. All das innerhalb von 10 Werktagen
zum gunstigen Preis.

eco plus - far Eilige

Manchmal muss es eben einfach schnel-
ler gehen. Unser Reparatur-Team fuhrt die
gleichen Schritte mit genauso groBer Sorg-
falt durch wie bei der eco-Reparatur, aller-
dings mit hoherer Prioritat. So erhalten Sie
Ihr Produkt in 5 Werktagen repariert, ge-
pruft und gereinigt zurtck.

premium - fOr den
Notfall

Flr besonders eilige Notfélle bieten wir un-
seren Kunden geprufte Ersatzprodukte an.
Innerhalb von 24 Stunden erhalten Sie ein
voll funktionsfahiges Produkt, das sofort
einsatzbereit ist. So halten sie Stillstands-
zeiten niedrig und der Produktionsausfall
bleibt minimal. Und sollte mal kein Ersatz-
produkt vorhanden sein, reparieren wir lhr
Originalprodukt innerhalb von 24 Stunden.



Original-Ersatzteile
fur beste Qualitat




Setzen Sie auf Original-Ersatzteile und Verbrauchsmaterial von
YASKAWA. Dadurch erh6hen Sie die Zuverléassigkeit und holen das
Maximum aus |hren Maschinen und Anlagen.

Nur das Original

Um die Laufzeit |hrer Maschinen und
Anlagen zu maximieren, hat YASKAWA
stets eine breite Auswahl einsatzberei-
ter Bauteile und komplette Produkte
versandbereit auf Lager. So kénnen wir
Sie schnellstmdglich mit den Bauteilen
und Produkten versorgen, die Sie be-
ndtigen.

Bei uns bekommen Sie ausschlieBlich
Original-Ersatzteile und -Zubehor. Die
bekannte YASKAWA Produktqualitat
und -zuverlassigkeit sorgt flr sicheren
und optimalen Betrieb Ihrer Maschine
oder Anlage.

Produktaustausch

Speziell fur altere Produkte bietet
YASKAWA werkslberholte Produkte
an, die im Austausch geliefert werden.
Dadurch ist gewahrleistet, das auch
viele Jahre nach Abkundigung Origi-
na-Ersatzprodukte verflgbar sind.

24/7 Support

Fur registrierte Kunden liefern wir in-
nerhalb von 24 Stunden, 7 Tage die
Woche, das bendtigte Ersatzteil.

e Niedrigere Kosten
e Zuverlassiger Betrieb
¢ \/olle Garantie auf Ersatzteile




NVodernisierungen

Wir helfen Ihnen, durch den Einsatz hochwertiger YASKAWA Produkte, das
Potenzial bestehender Maschinen und Anlagen durch Modernisierung und
Retrofit auszuschépfen. Altere, noch funktionierende Anlagen missen nicht
immer komplett ausgetauscht werden, um wettbewerbsfahig zu bleiben oder
umweltfreundlicher zu werden.

Der Geschéaftserfolg ist oft davon ab-
hangig, wie zuverlassig und effizient
Ihre Maschinen und Anlagen arbeiten.
Eine Anlage wird nicht fur immer auf
dem aktuellsten Stand bleiben. Fru-
her oder spater muss sie modernisiert
oder ausgetauscht werden, sonst dro-
hen Ausfalle und Geschéaftseinbul3en.

Unsere Mitarbeiter haben die nétige
Erfahrung um Sie hier individuell zu
beraten und zu unterstitzen. Mit lhren
Anforderungen im Fokus.

e \erbesserter Wirkungsgrad beste-
hender Anlagen

e Erhohte Betriebssicherheit

e Niedrigere Kosten und hoéhere Um-
weltvertraglichkeit




INndustrie 4.0

Mensch-Maschine-Interfaces. Vernetzung via App. Fernwartung per
Teleservice. Service und Industrie 4.0 finden bei YASKAWA zusammen.

e YASKAWA Manual App

Zugriff auf alle relevanten HandbuU-
cher, Quick Start Guides und sonstige
technische Informationen bequem per
Smartphone oder Tablet. Haben Sie
Zugriff auf die Informationen genau
dann und dort, wo Sie sie bendtigen.

Teleservice

Seit vielen Jahren bietet YASKAWA
Teleservice-Ldsungen fir VIPA Steu-
erungen. In naher Zukunft wird das
Teleservice-Angebot auch fur Frequen-
zumrichter und Servo Produkte zur
Verflgung stehen.

YASKAWA Drive
Cloud fur GA700

Kostenlose Registrierung lhres
YASKAWA Produkts. Zugriff auf aktu-
elle Produktinformationen. Sichern Sie
die Einstellungen und Parameter |hres
Antriebs in der YASKAWA Cloud um
stets Zugriff auf Ihre Daten zu haben.
Einfaches Zurlicksetzen der Daten.

In Kontakt mit den YASKAWA Apps

e DriveWizard Mobile App
Schnellstes Einrichten, Uberwachung
und Problemlésung mit der DriveWi-
zard Mobile App. Und falls wirklich mal
etwas sein sollte: Einfachere Ruckset-
zung und Ubertragung lhrer Einstellun-
gen. Unkompliziertere Kommunikation
mit dem Service-Personal.



YASKAWA ACADEMY

YASKAWA Produkte werden erfolg-
reich in den unterschiedlichsten An-
wendungen und Umgebungen ein-
gesetzt. Durch einfache Einrichtung
und simple Bedienung sind YASKAWA
Produkte schnell im Einsatz und liefern
zuverlassig gute Ergebnisse.

Durch unsere Schulungen lernen Sie
die Details des kompletten Produkle-
benszyklus, inklusive Wartung, ken-
nen, mit denen die Leistung weiter op-
timiert, der Betrieb noch sicherer oder
die Einrichtung noch einfacher gestal-
tet werden kann. Lernen Sie das volle
Potenzial lhrer Maschine oder Anlage
kennen.

Lernen vom
Experten

Mit Schulungen von YASKAWA erhal-
ten Sie Wissen aus erster Hand. Wir
kennen unsere Produkte bereits seit
der ersten Idee - und davon profitieren
auch Sie als Kursteilnehmer.

Wir bieten verschiedene Arten von
Schulungen zu einer Vielzahl an The-
men. An lhre individuellen Anforderun-
gen und Voraussetzungen angepasst.

Eckdaten:

16 Vollzeit-Trainer
33 Teilzeit-Trainer

GroBe Auswahl aus Uber
250 Fachschulungen,
passend zu jedem
Wissensstand

27 Schulungsrdume an 19
Standorten in EMEA

1.700 m2 Schulungsbereich,
schon alleine in Eschborn




An zahlreichen européischen Standorten finden regelmaBig Schulungen
statt. Standardisiert, oder mit Inhalten die speziell auf Ihre individuellen
Anforderungen eingehen.




YASKAWA Europe GmbH
Drives & Motion Division
Hauptstr. 185

65760 Eschborn
Deutschland

+49 6196 569-500
support@yaskawa.eu.com
www.yaskawa.eu.com

Aufgrund fortlaufender Veranderungen und -verbesserungen unterliegen
die Inhalte dieser Broschiire Anderungen ohne vorherige Ankiindigung.
© YASKAWA Europe GmbH. Alle Rechte vorbehalten.
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